
Diversität an der Hochschule - wir suchen Vielfalt

Information + Dokumentation Spezialist*in oder
Fachperson im Bereich Benutzung 80 - 100 %
Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW,
Services

Ihre Aufgaben: Als Mitarbeiter*in in der Benutzung beraten und betreuen Sie zusammen mit Ihren
Teamkolleginnen und -Kollegen die Benutzenden an der Theke und im Publikumsbereich kompetent und sorgen
sich um die Literaturvermittlung intern und extern mit swisscovery/Alma und Rapido. Ihre Aufgaben sind u.a.:

Verantwortlich für den Bereich Document Delivery
Verantwortlich für den Kurierdienst mit Rapido von SLSP
Verantwortlich für die Informationsaufarbeitung und Mitarbeitendenschulungen im Bereich Benutzung
Mithilfe beim Erstellen von Einsatzplänen der Mitarbeitenden sowie der studentischen Hilfskräfte
Sicherstellen eines optimalen Betriebes des RFID-Systems
Organisation und Mitarbeit der technischen Buchbearbeitung
Mitarbeit bei Schulungen im Bereich Informationskompetenz und Bibliothekseinführungen
Mitarbeit in der Formalkatalogisierung
Regelmässige Einsätze an der Informationstheke

Ihr Profil: Die Aufgaben, die auf Sie warten, setzen eine ausgeprägte Freude am Kontakt mit unterschiedlichen
Benutzenden, Initiative, exakte Arbeitsweise, grosse Teamfähigkeit und hohe Selbständigkeit voraus. Sie
handeln serviceorientiert, beraten gerne, denken mit und bringen sich mit Ideen aktiv ein. Wir freuen uns über
Bewerbungen von Personen, die Folgendes mitbringen:

I+D Spezialist*in oder I+D Fachperson mit spezifischen Weiterbildungen
Ausgeprägte Kenntnisse in Alma, swisscovery und Rapido
Technisches Interesse und gute IT-Kenntnisse
Bereitschaft für gelegentliche Samstagseinsätze
Freude am Kontakt mit den Benutzenden der Hochschulen sowie Lehrpersonen

Ihre Perspektiven: Die Services der FHNW stellen den Hochschulen und ihren Studierenden verschiedene
Dienstleistungen und Systeme zur Verfügung. Die Mitarbeitenden der Services bewegen sich in einem lebhaften
und vernetzten Arbeitsumfeld und stehen im Austausch mit verschiedenen Anspruchsgruppen und externen
Partnern.

Stellenbeginn nach Vereinbarung, Arbeitsort: Windisch

Gehören Sie bald zu unserem Team? Bitte senden Sie ihre Unterlagen über die
entsprechende Online-Ausschreibung unter www.fhnw.ch/offene-stellen an Sibylle Steiner,
Personalverantwortliche. Für allfällige Fragen und Auskünfte zum Stellenprofil wenden Sie sich
gerne an Damian Kunz, Fachliche Leitung Benutzung, Tel. +41 56 202 80 51.
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